NHO'NG SU’ VIEC CAN MINH BACH

Trich Yéu: Cac nguwoi da viét sai lac, boi bac, xuyén tac, vu khong, va phi bang
dén ca nhan t6i. Nhat 1a toi chi 12 mot than hitu va 12 mot ngwoi em di theo
tham dw v&i cac anh-chi 1é6n hon. Viy cac Anh-Chi di lam dwoc nhitng gi d6i
véi nhitng than hiru hay ngwoi em? Hay chi la nhirng 1o viét thé bao, chup mi,
vO ly va phi bang nhu nhirng ké v6 hoc, vé dao ly tudn ra vu vo. Ho da khong
dam viét va glri truc ti€p dén t6i. Chi dung 16i hanh vin cta ké “la to, chay
lang” r6i chuyén di lung tung dé khoe “T6i biét chuyén. T6i biét nhiéu. Téi...."
Nhung, & chd xay ra su viéc thi: “THU PONG. EM RU. TRON TRANH. LANG
TRANH TRACH NHIEM. RAM RAP NGHE THEO LOT CHf DAN CUA TOI NHUNG
LAI THUOC HANG NOI SACH, NOI ME SAU LUNG”. Cai “Nam Nhi... Quan T®”
cda cac anh dé diu roi?

T6i muo6n yén lang dé tranh khong dinh vao viéc cai va, doi co va va cham véi
mot thiéu s6 nguoi da tirng hanh dién hoc dwéi mai trwong Pai Hoc Chinh Tri
Kinh Doanh & Pa Lat, nhung lai khong thé hién dwogc tinh thin giang day cua
cac Thay-Co hay chi tiéu cua trweong minh da hoc. Pang tiéc! Thit la dang tiéc,
cho nhitng ngwdi nay. Ho da tuén ra cac van tir day khi€m nh3, chi trich, boi
bac, xuyén tac dén ngwdi ma ho khong thich. Nén dé déi choi véi loai nguoi
nay, thi minh ciing phai dung loai khiém nha dé cho ho dé hiéu va dé day hon.
Con dung van tir tao nh3, lich sw thi so ho lai cang khéng hiéu, khong wa thich.
Chi “c6 roi, c6 vot” thi ho mé&i hiéu r6 hon. T6i tinh bo qua, dé khong mudn doi
co v&i nhitng ngudi nay. Téi coi nhw nhitng ngwdi nay chi l1a nhirng nguwoi
dang bi xa hdi quén lang, bo roi, va cling cha cé gi dang dé tim, vi ho dang trén
dwong thoai hoa trong xa hdi nay, va chac trong qua khir ho cling cha c6 thanh
tich hay ho gi trong xa hoi, nén ho ciing cha c6 gi dang dé cho moi ngwdi quan
tam dén ca....

Tuy nhién, cAy mudn lidng, nhwng gi6 c* muén thoi tung 1én mot cach vé y
thirc. Thiéu s6 nay thiy khong cé s6 dong moi ngwdi hwdng ng hay hoa dong
v0 tay, ma chi c6 vai ca nhan tAm dau y hop, thay nhau ké xwéng ngudi hoa. Pa
s6 moi ngwdi cang thay va doc cac emails qua lai, lai cang thay thiéu s6 d6 qua
16 bich, c6 chap, viét 16 lang, v6 gido duc khi dung toan cic sio ngit, triét gia, tir
bi, nhan dao, va day doi, nhwng théat ra lan trong cac sao ngit toan la nhirng loi
an, tiéng nédi ting bdéc nhau, ké tung ngwoi hd, vé hoc, mat day, chi trich, béng
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gio, va vo ly d€ mong cho sw viéc cang rac r6i, ddm thoc, xuyén tac su that dén
moi nguoi. Nén ho cang viét, cang nghénh ngang, tw khen, tw ché. Khong biét
rang nhirng diéu minh viét ra c6 ding, cé sai hay khong? Pa s6 moi nguoi cé
déng y hay khong? Nén thiéu s6 nay cang viét, cang thay 10 ra cai sai, cai 16
bich, cai v6 y thirc ca minh. R6i 10i luén ra cai sy that cho moi nguwdi dwoc
biét ludén sw lam trai tai gai mat ctia minh, du ngudi chitng nhan nay trong sw
viéc xay ra da khong mudn viét ra, hay chi trich dich thwc dén ca nhin nao, ma
chi viét téng quat, gop y kién, hay khuyén tong quat, dé€ mong ai vi pham thi tw
stra do6i minh.

Nhwng than oi! Thiéu sé nay da khong hiéu, khong tw trong ma lai con viét sai
quiy ra day. Da vy thi t6i cling khéng con vi tinh than hiru, vi tinh tudi cao,
dc trong (shit?), vi tinh déng hwong va qua khi cling cé ty cong tac véi cong
déng nguwoi Viét & hai ngoai, ma danh viét ra day tit ca sw thit cho moi nguwoi
biét cho ré ngon nganh. Néu c6 can tau, rdo mang v&i nhau, thi téi cling
“sorry”, vi ai d6 da tw khéng biét cAn do, phan xét sy tinh ma con d6 thém dau
vao ltra. Néu ai khong biét sw viéc xay ra nhw thé nao, hay chwa biét ngon
nganh (truc ti€p doi thoai hay trwc ti€p biét sw viéc tir dau chi cu6i), thi nén
“dwa c6t ma nghe, hay cim miéng thdi lai”, cht dirng chi biét mot ma ck viét
by ba trén dién dan, d€ mong moi ngudi biét 1a “Ta biét kha nhiéu”, nhung
thwce té 1a chi “Ech ngoi day giéng”.

Sau day toi xin trich din tlrng sw viéc ma moi ngudi da viét lién quan dén toi.
T6i sé viét va doi héi truc ti€p doi thoai tir truc ti€p doi mat, dén truwc tiép doi
thoai, hay néu c6 thé cung nhau dwa ra dnh sang phap luat dé xem xét soi sang
ai dding, ai sai quay trong su viéc da xay ra.

Truwdc hét toi xin viét dinh nghia ra cac chit viét tit trong khi hanh van dwéi
day, dé cho dé viét va khdi dai dong cho ngudi doc:

BT: Chi Bich Thuy, USA

DNT: Poan Ngoc Thanh (T6i hay John), USA
LMN: Chi Lam My Ngoc, USA

NVN: Nguyén Vin Nam, USA
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PPN: Chi Pham Phong Nh3, USA

PTH: Phan Trong Han, USA

TTHC: Chi T6n Thit Hong Ciac, FR

TDV: Cac Tham Dv Vién ciia HNAC2015, O moi noi dén dw HNAC2015
TVT: Tran Van Thanh, USA

NVN da viét: “Téi khéng ngang nhién luc passport ctia anh chi em TDV, t6i chi
nho nhdn vién khdch san kiém dum téi. Téi khdng dung téi mét cdi passport
ndo, téi chi ditng nhin hinh nhdn vién khdch san cho coi dé Idy lai cdi ciia minh
t6i. Anh c6 nhé éng ba minh ddy nhw thé nao khéng? biét thi thwa thét (ly do tbi
dd bi mdt passport mét ldn nén téi rdt sgr) (Anh c6 mdt & khdch san khéng? qua
cdc tham dw vién ndo? c¢é phdi mét éng thdn hiru khéng 16 ma cdc anh thué
khéng? 6ng nay ddp ban & moi khdch san dé doi phong phdi c6 mdy lanh tét. Toi
khéng nghe ai ndi cd, toi trong thdy tdn mat. Anh mudn biét ré hon, xin héi My
Ngoc K8 va Trdn Vdn Thanh K7.”

DNT xin tra loi dén Anh NVN:
1. Anh viét “khéng ngang nghiéng luc passport....”.

Thwa anh, anh tw néi 1én cai sai ciia anh. Thir nhat, khach san ciing sé
khéng dé cho anh luc loi gidy to, nhat 1a khi ho dang chiu trach nhiém sw
mat mac gidy to cia hon 120 TDV va cic ngwoi khach khac dang &
chung quanh dé. Do d6 anh khong thé nao lam dwoc viéc d6, du anh c6
muon tw luc loi gidy to qua hanh déng sai quiy cta anh luc dé.

2. Anh viét “chi dirng nhin....”

Vang, thwa anh, anh dirng nhin thoi. Nhwng anh da lam ban long va da
chan dirng, tré nai ngwoi nam nhan vién dé dang c6 nhiém vu véi hon
120 TDV la tré vé quay dé stra va tim ra cho ding ho & tén cua mot so
dong anh-chi-em TDV khéng c6 phong va chia kho4, theo sw yéu ciu ctia
ba Veronica. Téi sé viét ro sw viéc cho anh r6 & trong doan van duwéi dé
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anh ro hon. Do dd, anh da viét cau “Anh cé nhé éng ba minh day nhw thé
ndao khéng? biét thi thwa thot”. Téi khéng biét anh cé biét sy thé luc dé ra
sao khong? Vay anh c6 thuwc hanh cdu anh da viét ra diy khéng, “biét thi
thwa thét” hay anh Khong can biét gi dén ai cd ma chi lo 1ay than anh lic
d6. Toi sé viét ro trong doan dwdi dé anh rd hon sy viéc. Anh sé hiéu anh
da lam gi va anh da béu xiu ngudi Viét ta cho ngwoi ban quoc hom do ra
sao? Anh NVN 3, anh diy cho ngwoi khac biét cau “biét thi thwa thot” ma
anh lai khong thwc hanh cho chinh ban than anh, vdy anh day ai day?
Anh nén tw lam guong trudc di roi nhirng ké hoc & anh sé c6 gang theo
chan anh. Con anh néi mét dang ma lai di lam mdt néo, vay nhitng ai
nghe anh chi day theo anh chic dang thwc hanh nhw anh dang lam dé.
Tirc 1a ndi doi, 1an loc con minh thi 1am khac chiéu. Anh th4y anh c6 mac
c@ cho chinh anh khong?

3. Anh viét “cd phdi mét 6ng thdn hiru khong 16 ma cdc anh thué khéng?

6ng nay ddp ban & moi khdch san dé doi phong phdi c6 mdy lanh tét. Téi

khéng nghe ai ndi cd, tbi trong thdy tdn mdt. Anh mudén biét ré hon, xin
héi My Ngoc K8 va Trdn Vdan Thanh K7.”

T6i xin anh tw trong mot ty khi viét nhitng cidu van nhw viy. Téi thiy anh
c6 sw bat nhit trong viéc viét van tir “biét thi thwa thot”. Toi twéng anh
cling la ngwoi dwoc xudt than tir treong Pai Hoc Chinh Tri Kinh Doanbh,
hay ciing da qua bic ct* nhan dai hoc, tirc cling biét va hiéu ciu anh viét
trén chir. Anh 13y diu ra bang chirng ma anh dam viét 1a BTC HNAC2015
thué toi. Néu anh khong c6 bang chirng thi coi nhw anh da chup mdi, phi
bang va boi nho c4 nhan toi trén dién dan céng cong. Anh viét khong ra
dAu ra dudi cAu chuyén, hay anh dung loai van cat xén dé moi ngwdi doc
hi€u [Am, hiéu xuyén tac qua ciu van, tir chuyén nay cim sang chuyén
khac. Anh chirng minh cho t6i 1a ai thué t6i, bao nhiéu, hué héng nhw thé
nao? Con anh viét ho do, thi tw chinh anh da bdo cho moi ngwoi doc, 1a
anh dang viét ldo 1éu, anh chi cé thé ltra loai con nit m&i sinh, chr moi
ngudi & day ciing it 1dm trén dudi 60 bé ca ddy anh a. Anh tw viét ndo 1a
da hip thu nhiéu tinh tuy tir nhiéu khia canh, thong thao dao ly, dwoc
huin luyén qua bao 1ép tAm linh, dao dic, hoc dwédi cac Thay-Cod néi
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tiéng ghé gém 1am, ma sao anh lai nhw thé hé anh NVN? Anh dang tw
béu x4u cac quy Thay-Co da hwéng din anh diy anh a, vi anh dang lam
nhirng viéc né phan anh déi choi dén sw day do cia quy Thay-Co, truong
hoc ma anh hanh dién dwoc hip thu. Anh viét “than hitu” véi ai? Cé phai
la “than htru” véi anh khdng? Hay anh chay lang 1a khong biét t6i? Khéng
sao, loai anh NVN nhuw thé thi ngay trwéec toi cling trong anh, kinh anh va
coi nhw 1a “than htru, dan anh” cua t6i. Nhwng anh déi x viét van nhw
trén thi toi cling xin anh dirng nhan t6i 1a “than hiru”, vi anh cling cha
dang dé to6i coi la “than hiru” nira. Rt ti€c l1a biét anh va trong anh trong
may thap nién vira qua. Nhwng c6 di lau, méi biét 1a dwong kha dai ma.

4. Anh viét: “6ng nay ddp ban & moi khdch san dé doi phong phdi c6 mdy
lanh tét. Téi khéng nghe ai néi cd, téi trong thdy tdn mat.”.

Anh hay chitng minh cho t6i biét 1a t6i “dap ban & moi khach san...” Anh
c6 hiéu tiéng Viét khong khi anh dung chir “d4p” né hoi nang d6 anh. T6i
c6d “dap” & khach san 4-stars & Barcelona, chi t6i khong cé “dap” &
khach san 3-stars & Lourdes. Anh nén dung tir khac coi né dang nghia
hon, con anh khéng di kha niang dung ddang tt, thi hoi ai cho ré dé dung
cho dung nghia. Anh lai viét “moi khach san...”? Viy la miy lan tat cd? Ma
toi “dip” ban doi may lanh c6 lién quan gi dén anh? Anh c6 hiéu su viéc
ra sao khong? Anh da day ngwoi khac 1a “biét thi ndi, con khong biét thi
dirng viét bay ba....” Vay anh dang lam gi day? Anh giai nghia cho toi va
moi ngwoi biét 1y do nao toi dap ban doi phong phai c6 may lanh? C6 gi
thiét hai dén anh? Sao anh khong ra héi tham t6i lac d6? Cai gi, diéu gi da
lam toi gidn va thiét hai gi dén t6i? Anh la ngwdi ma téi trong giai doan
dau chi biét anh nhuw t6i da viét, va anh ciing da viét l1a sé tinh nguyén di
theo cac TDV dé trg giup ai gdp tré ngai trong chuyén di HNAC2015 nay.
Anh da lam gi cho moi ngwi? Hay anh chi dirng dwng dirng bang quan,
roi lai viét by ba xuyén tac sai lAm nhw da viét ra day. Anh da vi pham
vé viéc boi nho, phi bang va xuyén tac sy thit lam cho moi ngwdi hiéu
sai lac sw viéc. Anh cit xén ciu vin, sw viéc xdy ra nhw thé nao anh
khong ndm virng, anh viét by ba d€ mang lai sy hiéu IAm trong vin tir
cit xén cta anh. Anh c6 biét sy viéc nhw thé nao khong? Anh cé doc cac
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emails cda cac TDV trong qua khir giri dén BTC HN2015, trong dé c6 to6i
yéu cau BTC diéu gi khéng? Néu khong thi anh nén héi cho ré chuyén,
roi maéi két luan nay no. Anh lanh dao ki€u nay chic anh sé mat tay giét
hai hang loat anh-em binh si theo anh qua di. May qua! Anh khong la si
quan trong qua khi (t6i dat gid str). T6i xin cho anh hiéu biét thém dé
anh to twong thém: Trwéce khi di tham dw, téi di yéu cau ré rang la
ching t6i wéc mudn chd dn, chd ngl clia ching tdi ra sao? Anh c6 lién
quan trong giai doan dau, anh c6 biét gi khong? Va cé ai cho chung t6i
biét ro rang chdng téi sé & dau, loai gi, tién nghi nhw thé nao ..v...v....
Vay anh c6 nim virng khong? Néu khong! Tw anh da cho moi ngwoi hiéu
rang, anh cling khong vuwrot qua khiém khuyé&t ma anh hay cac ban dong
chi cua anh da ché bai, phi bang cac anh-chi lo & giai doan sau nao la da
thiéu khong lo nay, lo no cho cac TDV day du. Anh da tirng la TBTC ma.
Anh cling khéng virot ra ngoai pham vi ma anh da phé phan. Thwa anh,
chiing t6i da can thin yéu cau cac tién nghi, néu khong thi cho ching toi
biét dé ching t6i tw quyét dinh. Ching t6i khéng nhin biét tin tirc vé
viéc nay. Chung t6i cling bé qua, khong doi hoi vi sau dé xay ra 16n x0n
trong néi bd Thu Nhan. Qua khit, ching t6i da cin than yéu ciu dic biét
lwu y dum cho ching tdi, mot s sw viéc lién quan dén chd dn, chd ngu
du c6 phai thém tién hon cling khong sao. Nhwng cho hotel d6 da khong
c6 nhu ching t6i da yéu ciu nhw dw doan, vi ly do chiing t6i c6 vin dé
lién quan dén sirc khoé ctia ching t6i. Tuy nhién, sy viéc khéng dwoc
nhw y theo nhw ching tdi yéu ciu tir trwedc, hay khéng dwgc BTC cho
biét ré rang, nén ching toi rat ngé ngang. Nhat 13, ching t6i yéu cau BTC
(Itc d6 anh con la TBTC) va da dwoc confirmed (excel sheet tir anh PTH)
phong ngu chung t6i la “double bed hay king size”, hotel da 16n x6n, da
dwa cho chung t6i phong “3 twin beds” thay vi “double bed hay king
size”. Nhwng ching tbi cling danh chiu vi di v&i tp thé ma lai c6 sw 16n
xOn tir Khé&i dau, nén bé qua khong mudn dé cap sw viéc, vi c6 doi co vé
viéc nay cling cha biét 16i tai ai. DAy ciing 1a cai sai JAm cua anh, d€ moi
nguwoi dwoc thiy cai dn hoc, cai 16i viét bay ba khong dau khéng dudi lam
lung lac ngwoi khong thiy, khéng nghe, khong dwoc trwc ti€p ré ngon
nganh, dé réi ddm thoc. D6 1a tw cach ctia anh d6 phai khong? Toi sé dan
giai trong doan dwdi dé anh tin twong hiéu thém sw viéc, chir anh viét
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kiéu nay chi 1a anh d6 thém dau vao lra nhw anh da tirng lam qua cac
emails truwéc (chinh anh di c6 dw phan trong viéc déi co chia ré BTC
HNAC2015, qua cac emails qua lai gitra anh va cac nguwoi khac, truec tiép
hay gian tiép), dé cang lam cho moi ngudi cang chia ndm sé bay, hon la
anh la ngwoi TBTC dang dirng ra ganh chiu & giai doan dau thi phai lo
twdi nwde dap tat lra di, nhw toi da givi anh email riéng tan tinh viét gép
y anh 1a ngwoi phai lam gwong dap tat Itra cht khong phai 13 nguoi théi
thém ltra vao. Anh da c khwng khwng cho thém dau vao Itra, khong thé
hién ké 1anh dao tip thé, dé roi sw thé la anh rut lui, mic du luc dé da s6
cac TDV van tiép tuc (trong do co tdi) yém tro anh. Tuy nhién, tdi ciing
thadm hiéu kha nang ctia anh tir trong qua khr khi to6i dwoc biét anh (khi
anh con han vi, chdn w6t chan rdo dén Houston, Texas nay). Anh cé thé
kha trong van nghé chir con vé lanh dao tip thé, va kha nang xoay trd thi
anh chwa thé& nao, ma qua sw viéc cia HNAC2015, thi chic ai ciling thay
kha nang lanh dao, tinh than quang dai, vi tha, hay biét lo moi ngwoi hay
vi Ky tu lo thdn minh trwdc cia anh NVN dén dau, ch t6i khong cin
phai lam ban sau thém.

5. Con anh dé cip dén My Ngoc K8, “...Anh mudn biét ré _hon, xin héi My
Ngoc K8 va Trdn Vdan Thanh K7.”

Khong biét anh c6 biét r6 sw lién hé gitta toi véi chi M§ Ngoc K8 khong?
Néu anh khéng biét ré thi anh lai vi pham anh viét “biét thi n6i” nira roi.
Xin cho anh biét, chi M§ Ngoc la chi ru6t cta vg toi, toi di chuyén nay
cling chi vi chi ra ré di choi véi nhau cho vui so khong ¢6 ai tAm dau y
hop véi nhau. Khong co chi, chdc toi cha bao gio hay da bai bé chuyén di
nay tr lic truc trac gitta nhém chta anh va bén Phap. D€ roi da gip
nhirng sw bit nhw y, lam vay ban dén tip thé Thu Nhan. Toi da tirng di
dw & Houston cac Thu Nhéin hoi ngd trong qua khir miy lan. Khéng co
anh NVN hién dién hay dinh liu vao t8 chirc Thu Nhan hdi ngd, nén chac
nho thé né da thé hién dwoc sw dep dé, thin tinh béi do cic anh-chi-em
c6 tAm long that Thu Nhén, chit n6 khong chia ré, phi bang nhau toi té
nhw cai HNAC2015 nay. Vé chi LMN, t6i xin thanh that ma viét ra day,
anh durng nghi chi “Phe Anh” dau. Téi khong dam nghi chi sé “Phe To6i”.
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Chi LMN rit cong binh va vé tw trong sw viéc, ké ca anh ré cua to6i hom
d6. Anh-Chi chi trach t6i la: “Em hoi ndng, dirng doi co véi nhitng ngudi
dé6(?). Em ma bét tinh néng, thi moi ngwoi sé dong long véi em hét”. To6i
da yén lang khi nghe anh-chi t6i phé binh t6i nhw thé. bung! Néu t6i
khong néng, thi may ra khéng bi cic ti€u nhin bbi vo, chat triu, va phi
bang nhw thé nay. Nhwng! Nhan vo thip toan (néu thip toan, thi tbi da la
vi nhan hay ciing la Phit-Chua roi, téi cling chi la con ngwdi binh thwong,
khéng qua khoi hy-nd-4i-6). Nhat 1a hanh dong anh di vo y thic lam dé
v6 tinh béu xau ngwoi Viét dén nhirtng ngwoi ban xt, nhw sy binh phim
va thai do coi thwong cla cic nguoi ban x (Phdp va Tay Ban Nha). Doi
véi toi thi khong chip nhan dwoc. Thwa anh, chi toi, LMN, da té ra rat
buon phién va xau hé doi véi téi, khi thdy Thu Nhan déi xtr véi nhau,
tranh gianh nhau, lang ma nhau, phi bang, béng gié nhw noi cho bia, ma
khéng c6 tinh nghia hay twong tro nhau. Anh-Chi t6i déu nghi 1a nén
dirng di thi hon cho chuyén di vira qua, vira mét, vira bt nhw y, vira 16n
x0n. Pi riéng coi vdy ma dwoc ty do, thodi mai, va c6 1€ vui choi hon ma
lai dwoc di day di d6 nhiéu hon nira. Cht chi LMN khong khen anh dau,
anh NVN a! Té6i khéng dam néi thém, du t6i hi€u ngadm chi t6éi nghi gi va
cam thay ra sao khi thay cac hanh dong cua anh NVN, va mot thiéu s6
cung anh da hanh dong, tranh gianh ch6 ngoi trén xe bus, chi lo di 14y do
an cho minh, quén ludn ca cac khoa dan anh, dan em, hay ngw¢i tham gia
di xa 1an dau, khong c6 161 hwéng dan, hay chi bao, hay théng bao cho
nhau cda ké cung truedng. Anh cé ra ning d& cac anh chi 1én tudi khéng?
Anh c6 khiéng vac hanh ly gitp ai khong? Anh c¢6 nhwong hay gianh cho
cho cac anh-chi 16n khong? Hay anh, than nhan, va than hitu cia anh
thanh thoi thu hwéng noi dn, chén ngoéi lanh manh, dé nguoi khac lo
gilim anh giup cac anh-chi lon tu6i. T6i khong gi cling thdy bat nhan, da
nhing tay gitip cic anh-chi I&6n mot ty ddy anh a! That la x6t xa! Bubén
cho thé thai nhan tinh! Chi t6i, LMN, cé phé binh vé tw cach cta anh lic
sau nay trong thé thirc déi x& v&i ngwoi chung quanh. Nhwng toi thiy
cha hay ho gi, nén t6i khdng mudn viét ra diy, chi lam chi t6i buén phién
thém, néu dén tai cta chi toi, LMN.
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DNT viét: Sau ddy toéi xin viét lai sw tinh cho anh hiéu ré la anh dd lam gi, vi
pham gi va anh da béu xdu dén ngwoi Viét nhw thé nao, khi chiing ta dang & noi
céng cong ctia mot qudc gia ngoai qudc, va ho dang tiép ddi, lo chén dn chd ngu
cho chiing ta tai qudc gia ctia ho.

Thwa anh, ching ta & trén hai xe bus déu dén & chung mot khach san loai ciing
kha sang trong (4 stars rated). Sau mot ngay di sm, nédng nuwec, va lai khong du
thoi gian dé mua d6 an uéng tai cic tram nghi gitta dwong, nhit 1a nhirng
nguwoi nhw ching toi bi ngoi phia sau xe, xe giong, thi€u may lanh, va chat choi
phia sau. Liuc d6, moi ngwoi ai cling mét moi, déi khat va chi muén dwoc vao
phong dé lo dn udng, nghi ngoi cho sing sém ngay hom sau phai diy sém dé
phai di theo doan xem ngoai cadnh. Luc dé ciing khoang 7-8 gi¢ t6i gi d6, sau
khi hai ba, Florence (xe ctia toi & anh) va Veronica (xe thir hai), dd yéu ciu moi
nguoi trén xe dwa passports cho hai ba, dé hai ba trao cho nhan vién khach
san kiém tra va lam thd tuc cho moi ngwdi vao khach san. Sau khi lay
passports cia moi nguwdi trén hai xe bus, ba Florence (theo nhw ba Veronica ké
cho tbi biét) d3 mang va trao cho nhan vién khach san. Nhan vién khach san,
da khong biét 1a c6 hai xe bus v&i nhiéu nhém khac nhau, va cé sw khac biét ho
& tén clia moi ngwoi viét theo 16i Viét Nam, hay theo 16i viét cda cac qudc gia
ma TDV cw tri. Nhan vién khach san khi nhan passports tir ba Florence da
khong thdy sw khac biét ho & tén do6 trong cac passports (chic thiéu kinh
nghiém v&i loai khach ngoai qudc) nén da xao tron lung tung cac passports ciia
hon 120 TDV thanh mot x4p, thay vi di theo danh sach liét ké thi tw cia CFA
cung cip cho khach san. Hién gi¢, khéng biét ai thudc xe bus nao, nhém nao,
hay ai sé & chung phong, hay theo gia dinh nao nira. Nhan vién khach san da
khong phan biét duwoc ho & tén cta tirng nguoi dwgce. Ho da 1ap moét danh sach
160n x6n ho thanh tén, hay tén thanh ho, hay tén 16t thanh ho hay tén lung tung
ca 1én. Do d6 viéc dwa chia khod, s6 phong ngu, hay loai giwdng gi da khéng thé
thwc hién dwoc. Thé 1a hai ba, Veronica va Florence, cing nhén vién khach san
ban cdi & dwdi hanh lang treéc khach san, réi lai ra vao khach san rat lau véi
nhan vién khach san, nhwng van khong gidi quyét dwoc van nan la: Lam sao
giao chia kho4, s6 phong, va loai giwdng cho ding nguwoi, hay dung nhém, hay
dung gia dinh?
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Trong lic dé, moi ngwoi & trén xe bus déu khé chiu vi dgi kha 1au, ma khong
thay tién trién gi ca. T6i ngbi phia sau cung ctia xe bus, buon ngi va hoi mét
moi, nén di khéng mudn lién quan dén sw viéc dang xay ra, tdi mong rang ai
d6 ngo6i phia trwéc, nhit 1a NVN hay ai do6 trwc ti€p hay gian ti€p lién quan dén
HNAC2015 dirng 1én gidi quyét sw viéc véi hai ba, Veronica va Florence. Khong
ai c6 vé mudn lam ca! Mot s6 anh-chi-em & phia sau biét t6i nhanh nhe qua cac
sw viéc xay ra trudc do, nén da té y muon toi tim hi€u xem sy viéc gi dang xay
ra, dé cho moi ngw¢i xuéng xe mau chong, chi trén xe hoi néng nwc va troi toi
roi. Hon nita, tdi nh¢ dén sw nhidn giti cia cac anh Loc & chi TTHC (t6i sé viét
r0 hon & phan sau), nén téi di di xudng, va thdm hdi sy tinh vé&i hai ba
Florence & Veronica. Luc diu thi ba Veronica cho t6i biét sw tinh 16n x6n cta
passports, nhwng ba cho t6i biét dé ba va ba Florence giai quyét, c6 gi sé cho
toi biét ngay. T6i tén trong sw lam viéc cua hai ba, nén tré lai xe bus va thong
b4o cho moi ngwdi duoc biét sw tinh va trdn an hay binh tinh, kién nhan doi
cho cho hai ba gidi quyét van nan phong va passports v&i nhan vién khach san.
Chuing toi lai nhan nai doi cling khé 14u, va moi ngudi trén xe sap stta mudn roi
xe vi néng nwc, va doéi khat ca ngay dai. Mot s6 anh-chi phia sau lai té y muén
tdi xudng dé xem tinh hinh ra sao vé&i hai ba? T6i da di xuong xe. Khi toi gdp ba
Veronica (ba Florence lic dé dang & trong khach san véi nhan vién khach san),
ba di khiéu nai v&i toi vé suw viéc ba Florence da dé cho nhan vién khach san
tron 16n tit ca passports, va bay gior khong biét lam sao dé phan biét ai vi ai
sé & chung phong, hay gia dinh, hay riéng phong vi biy gio nhiéu passports
qud, ma nhan vién khach san lai khong biét phan biét ho & tén cia moi nguoi.
Khi hiéu biét sw thé, t6i da dé nghi 1a nén cho moi ngwdi xuéng xe va chuyén
hanh ly vao khach san truwéc, dé cho xe bus dwoc roi di, vi day 1a duwong cii,
khong cho phép xe bus doi lau & day, xe bus sé& bi phién ha vi dau can chod ra
vao cua khach san. Hon nita moi ngwdi muén vao khach san nghi ngoi cho
thoang mat, di restroom, va vi trén xe qua néng nuwec, trod toi, lai con phai
chuyén do6 hanh ly tir xe vao khach san nira, ai cling d6i va khat. Hai ba déu
déng y 1o yéu cau cua toi. Sau do, toéi dé nghi dé moi nguwoi vao nghi & lobby
cua khach san, va t6i sé tinh nguyén giip ho doc ho & tén cua tirng passport va
sé& c6 gang nhan dién ai thudéc nhém nao dé dwa chia kho4 va sé phong, con ai
khong c6 hay t6i khéng nhan dién dwoc thi sé dwoc ciru xét sau. Diéu nay gidp
cho bét s6 nguwoi qua dong & lobby. Ho c6 co hoi vé phong nghi ngoi va di an
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uong sém trwdce. S6 con lai sé tir tir gidi quyét sau. Hai ba déu mirng r& Khi
nghe y kién t6i va da thwc hién y ki€n nhw t6éi dé nghi. T6i da yéu ciu moi
ngudi trén xe ba Florence vao trudc, va ngdi bén tay mit dé€ dé nhan dién va
x€p dat. Toi cling da nho mdt ngwoi bén xe bus ctia ba Veronica gitip phu toi
mot tay la 1én xe thong bao va dirng ra lo cho xe bus th& hai. Téi mudn tranh
va cham dén cac anh-chi TDV nhiéu, vi ngai rang ho lai nghi Iam 13 tdi nay no.
Nhuwng than 6i! Nguwoi téi nho phu téi d€ lo cho xe bus thi hai, lai trén ddu mat
biét, chdc ngudi d6 mudn tranh viéc, hay ngai gi dd, nén toi lai danh tiép tuc
cong viéc 1a 1én xe thir hai d€ 1am nhiém vu bat dic di cho xong. T6i dd qua xe
bus ctia ba Veronica va yéu cdu moi ngwdi xuong xe 1ay hanh 1y, va vao khach
san twong tw nhw xe ba Florence, chi khac 1a ngbi bén tay trai d€ dé phan biét,
nhin dién, va xép dat sau nay. Moi ngwdi déu chuyén hanh ly tir xe bus vao
khach san. Sau khi moi ngwdi vao hét khach san va tu tip day da noi lobby cia
khach san, toi lai gidp ngwoi nam nhan vién khach san va ba Veronica dirng dé
dé gitup doc tén tirng passport mot dé giao chia khoa phong theo tirng gia dinh,
hay nh6m, hay mdi c4 nhan di riéng. Trwéc khi doc tén, thi tdi dwoc nhan vién
khach san va hai ba Veronica va Florence cho biét la: Moi nguoi sé 13y chia
khoa va s6 phong trudc va 1én phong. Con passports, sé dwoc nhan vién khach
san duyét xét dé cho vao hoé so cia khach san. Sau dé passports sé dwoc trao
tra lai dé€n moi ngwdi sau. Moi viéc déu dién tién nhw dw liéu. Sau khi da s6 moi
nguwoi da cé chia khoa va s6 phong, thi con lai mét sé anh-chi-em (khoang 20
nguwoi) 1a vi ho & tén khong nhin ra dwoc, hay trung tén, hay thiéu sét ho &
tén trong danh sach ctia khach san, nén cin phai kiém soat lai va ctru xét tirng
trweong hop. Ngwoi nam nhin vién da xin téi va ba Veronica dem chong
passports va danh sach con lai tré vé chd quiy gidy to dé kiém soat va stra ho
& tén trong danh sich cho ding dé tim ra chia kho4, s6 phong va ho & tén cac
nguoi con lai dang ding chd (khoang 20 ngwoi). Toi dang dirng védi ba
Florence va mot nhan vién khach san dé xem xét tim dum cho cic ngwoi chua
c6 chia khoa va s6 phong, thi ba Veronica vo6i va chay dén véi gwong mat day
hoang hét, va yéu cau t6i di lai ché quay khach san (cho dang rat dong khéch lo
gidi quyét gidy t& phong ngd va linh tinh. Cac nhan vién khach san dirng day
quay va dang lam viéc v&i moi khach, chi c6 mot nam nhén vién la truc tiép lo
cho nhém Thu Nhan) dé giai quyét chuyén ngwdi nam nhin vién kia quén
khong lo lam phan sy tim hay stta ho & tén cac nguwoi dang khong c6 phong
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ngu va chia khoa. Ba Veronica yéu cau t6i néi dum véi mot s6 ngwoi TDV dang
quiy ray nam nhan vién khach san, khong cho nam nhén vién khach san dé
lam cho xong viéc lo chia khoa va phong ngd ctia miy nguwdi dang cho doi. Toi
vOi di theo ba Veronica di lai quay, va thdy anh NVN dang ding d6 v&i nam
nhan vién Khach san. T6i da néi nhé héi anh NVN: “Anh dang lam gi d6? Em
nghe ba Veronica néi la c¢6 nguoi dang yéu cdu nhan vién khach san lay
passport, nén ho khéng lo viéc phong ngd va chia khoa cho may ngwoi dang
doi ngoai kia. Néu anh 14y passport thi cling nén ttr tir dé ho lo xong cac anh-
chi-em kia roi sé 1ay sau cling khong sao ma”. Anh NVN da day tbi sang bén va
néi: “Em nén lo phan viéc cia em di. Anh lo phan viéc cia anh! You don’t
know. My passport is more important!” T6i chwng hirng va da néi: “Anh Nam,
anh nén dé€ cho nam nhan vién khach san lo tim ho & tén cho cac anh-chi-em,
ho dang ch& dé 1én phong kia, con passport thi em hay moi ngwoi diy cling
important chir nao phai chi c6 anh. Anh cé biét ngw®i nam nhin vién nay dang
lo phan viéc cho minh, ma anh lai bit tim passport cho anh thi sao ho lam
phan kia dwgc!” Anh NVN da khong tra 1¢i toi, ma anh NVN da van tiép tuc yéu
cau nam nhan vién khach san tién hanh viéc luc tim cho anh. T6i thiy vy méi
quay sang nguw¢i nam nhan vién khach san dé yéu cau ngudi d6 nén lo cho cac
nguoi dang cho chia khoa va phong ngti nhw anh ta da hira véi ba Veronica ldc
ndy, ngudi nam nhan vién dé lién xoay sang lam viéc. Bat ngo, anh NVN lai van
tiép tuc dirng d6 va lai yéu cau nam nhan vién do6 lo cho anh. T6i dd néi giin
khi thay ngwdi nam nhan vién khach san: Vi b6i r6i, va ling ting khi thiy qua
dong ngwoi dang vy quanh quay lic dd, hay anh ta qua mét moi vi bi la ray gi
do tir hai ba hwéng dan landtour va ngwdi manager cua anh ta, vé chuyén tron
16n passports nén da co tranh dé gidi quyét viéc chia khéa va phong ngua cho
cac nguoi chwa cé, dang doi. Toi da goi anh ta nhwng anh ta khong chud y hay
lam lo. Téi da dap tay lén quay (d€ anh ta chu y) vi néi gidn ngwdi nam nhin
vién di lung ting va hinh nhw khéng mudn lam tron bon phian dang lam d&
dang viéc bén kia, ma lai quay sang lo viéc khac nhw chay viéc. Khi toi dap tay
1én quay, thi c6 mot Manager On Duty vdi chay dén dé biét sy tinh. T6i da phin
gidi véi ngwoi Manager On Duty vé sw viéc xay ra. Ngwoi Manager sau khi hiéu
nguyén nhan sy viéc xay ra da ra 1énh ngwdi nam nhan vién nay lam viéc véi
toi ngay. Ngwoi Manager lo di lam chuyén khac, thi ngwoi nam nhan vién dang
lo tim toi va stra danh sach, thi anh NVN lai di*rng d6 yéu ciu anh ta tré lai tim
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passport cho anh lai. Ngwoi nam nhan vién dé6 méi dirng 1én va nhun vai chi
to6i va anh NVN va phan tran bang tiéng English khong dwoc tréi chay cho lam
la: “Anh ta khong biét nén nghe theo ai ltic d6”. T6i méi yéu ciu anh ta la anh
dang lo cho nhitng nguwdi & bén kia va ho dang doi chd, anh phai lo viéc dé
truwedec réi dé€ ngudi khac lo viéc tim passport sau, hay la kiém nguwoi khac lo
viéc d6. Anh ta phin tran la moi ngwoi (chi vong quanh) déu dang ban ron.
Pang d6i co véi ngwoi nhan vién khach san thi lai c6 mot s6 nguwoi khac kéo
dén dé lo lay passport cho ho. Téi khong mu6n doi co v&i hai nguwdi (NVN va
nam nhéan vién khach san) khi thiy khéng giadi quyét dwoc gi, ma dirng dé con
gay rac réi hon. Toi thdy nén di lai d€ ndi chuyén véi hai ba, Veronica va
Florence, d€ hai ba giai quyét véi nhan vién khach san vi su viéc virot ra ngoai
phin sw va quyén han cia téi (vi CFA thué phong nén ho c6 quyén han véi
khach san, hon 1a toi chi 1a TDV). Tdi da r&i quay di vé chd cii tim hai ba va dé
gidi bay su viéc vé&i cac ngwoi dang cho doi. Toi vira xoay lung dé roi quay, thi
lac d6 lai thém mot ngwoi, TVT, dén dirng tredc mat tdi, vo nguc va noi (toi
khong nhé r6 ca cau van): “Nay, ... téi la ngwoi trong BTC day, toi co quyén ....”.
Toi da ndi thang vao mit TVT: “Xin 16i, & day theo tdi dwoc biét khong ai la
nguwoi trong BTC truec ti€p cad. Anh khong la ngwoi trong BTC, anh chd c6 quyén
han gi ¢, t6i khong muon ban cai véi anh.” Cung lac dé thi ngwoi anh ré trong
gia dinh t6i (phu quin cda chi LMN, K8, nhw anh NVN di dé cip) chay dén va
kéo toi di dé bd do di vé phong nghi ngoi. Anh da noéi: “... mac ké miy nguoi do,
em vé phong nghi di, dirng dé tAm dén may nguwoi .... d6 lam gi....” Téi theo sy
kéo niu cua anh da di vé lai chd cac anh-em dang ch& doi chia khoa va phong
dé cho ho biét vé sw truc tric do nhan vién khach san va chuyén anh NVN, nén
da khéng lo dwgc chia khoa va phong cho cic anh-chi-em dang cho doi (nhat
la c6 vai chi di tham dw m6t minh, ma lai khéng biét sé ngt dau? véi ai? phong
nao? Ho cling la than hitu, la dan em cung truwong véi anh NVN, va da nghe loi
kéu goi tham gia chuyén di nay theo anh NVN. Nhwng da cha ai lo cho ho ca luc
do). Trén dwong di tré vé chd cii d€ gip lai cadc anh-chi-em chwa c6 phong va
chia khoa dé thong bao va giai nghia sw viéc, toi gdp ba Florence. Ba dang dirng
d6 véi khudn mat phan anh day budn rau (chic 1a bi ba Veronica la ray vé viéc
bd passports chung nhau lam 16n x6n dén moi ngwdoi). T6i dirng lai dé nodi
chuyén vé&i ba déi 1o, cling nhw phan bay cho ba biét sy viéc dang xay ra, va
yéu ciu hai ba gidi quyét sw viéc vi ngoai thAm quyén cia to6i. Sau khi ba nghe
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sw viéc vé NVN va TVT thi ba da than th6t ndi mot cau lam tdi rat dau long: “I
am sorry to see and know the happening. Everyone wants to do their own
way, not sharing and patient.” T6i cé lién lac v&i khach san va ho cho biét la
passport cé thé 1dy lai sau 11:00 gior dém. T6i thong bao dén moi ngwoi biét dé
moi ngwdi dwoc an tAm, con ai mudn 14y ngay thi nén sap hang & quay dé 1ay.
Sau do, t6i da theo anh ré toi dé 1én phong. Chuyén sau dé téi khong biét ro.
Mot sd anh-chi-em da nghe theo 1oi t6i Ién phong va xuéng sau 11:00 gior dém
dé 1ay passports. Khodng sau ntra dém, t6i c6 goi khach san va haéi tinh trang
passports clia moi nguwdi, thi nhin vién khach san da cé6 cho to6i biét 1a khong
c6 gi tré ngai, hAu hét moi ngwoi da 14y lai passports lai ngay sau do.

Thwa anh NVN hay bAit cir ai da tirng hanh dién 1a da di ngoai quoc nhiéu lan,
da tirng & nhirng noi sang trong, da tirng kinh nghiém nay no, nhat 1a & nwéc
Spain, noi & lai 1a mot trong khach sang loai sang (4-stars rated), thi chac ciing
t6i thi€u phai hiéu rang: ching ta di véi mot nhém kha dong (trén 120 TDV),
khach san loai 4-stars, da dwoc booked va reserved qua co quan du lich CFA
dang hoang, c6 ngwdi hwéng dan cho doan du lich, va da lién lac gitra nguwoi
hwéng dan va khach san tlr trede. Chuyén mat mac gidy to hay passport dau
dén ndi nhw anh NVN nghi. T6i xin chi cho anh NVN biét: That sw khach san c6
quyén gitr passport cho dén khi anh roi khach san chiv anh khéng dwoc quyén
lay lai tir ngay dau dau. Ho dwa lai vi khach san ho 4-stars nén chinh quyén
khong dén ndi kho khdn véi ho. Do d6 ho muén dé dii véi khach va chiéu long
khach, nén da cho phép khach lay lai ngay passport, vi ho da c6 may scanner
tai chd. Néu ho khong c6 scanner hay thudc khach san loai thwong, thi anh cé
doi, ho cling khong cho anh ldy ddu ma anh doi héi, vi d6 1a common law & moi
noi d6i véi ngudi ngoai qudc. DAy 1a ho dé dai ddy. Mt khac, néu anh can 1y
lai passport, v&i loai khach san tir 4 stars tré 1én, anh cling cha phai lo gi c3, chi
viéc lén phong va anh telephone cho ho, la sau dé ho sé mang 1én tan phong
cho anh nira chit ndo cin phai luc tim nhw anh da lam ngay hom d6. Hay anh di
& dau khi di sang nwére ngoai, & loai khach san t6i nén méi bi nay no. Téi hom
do, toi da telephone cho ho dé yéu cadu ho mang passports cta gia dinh toi 1én
phong, ho c6 xin phép la hoi ban nhung sé mang 1én cho t6i khi nao ho ranh
hay trwdc 6 gior sing hom sau. Téi nhan tién di an toi vé khoang 12 gio sang gi
dd, da ngirng lai quiy va lay passport sau chét ma cha thidy mat mac gi c3, ma
lai dwoc thanh thoi, khéng chen 1an, dgi ch nhw anh da tranh gianh, vi ky chi
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bi€t than minh. Thém nira, sw viéc xay ra nhw anh da hanh dong, cling da noéi
1én tinh than c6 lo lang, c6 ban tAm cta anh dén véi tAp thé khong? C6 dling
nhw anh viét va no6i khong? That may, néu anh 1a TBTC chic anh chi lo than
anh: An ngon, mic dep, ngdi chd mat, thii thAn mdt minh, con ai thi mic, cé
chét s6ng hay thiét thoi gi cling mac. Nhwng lau l1au anh lai di vong vong tham
hdi moi nguwdi Iam nhw quan tAm 1am 13m. Nhwng c4 tinh con ngudi lam sao
do6i, qua mat ai dwoc. Pi lAu méi biét nhau ma. T6i hom dé anh da chay téi toi
dé noéi: “... em cling phai coi trong anh vi 1&n tudi hon....” Téi da c6 hanh dong
xua tay, quay mdt va néi: “Xin 16i, em khong mudn noéi chuyén véi anh & gicr
phut nay. S€ néi chuyén sau, khi em bét gidn vé thai do ctia anh”. Thit sy néu
anh dirng lam sw viéc nhw di xay ra, thi em diu cé giin, nhit 1a bi ngwoi ngoai
quéc phé binh va ché trach ngwoi Viét nhw thé (Ba Florence da than thét noi,
va nhan vién khach san da nhin vai va chi anh la ngwoi da ngan can viéc lam
cua ho). Anh dang 1é phai la ngudi hy sinh lo cho moi nguwdi (vi anh da tirng la
TBTC du tir chirc, va ciing tirng viét 1a sé di theo dé trg gidp cac TDV néu co gi
truc tric), hon 1a t6i chi 1a TDV va 1a than hiru ctia Thu Nhan. Anh chi biét lo
cho anh, lo cho gia dinh thin nhin ctia anh, chi* nao anh di dé trg gitp gi cho
ching t6i dau. Anh da thot ra lod néi doé: “.... My passport is more important... “,
vay thi cda moi nguwoi chi la sot rac thoi sao anh NVN? Anh ng6i phia trén, mat
mé, chiém chd cling chi vi c¢6 phe, c6 phai gitr chd cho anh va than nhan anh
hang ngay, chit tdi hay mot s6 anh-chi-em khéc c6 1én trw¢c anh, nhwng bi
chiém hét phia trén, xua duodi, nén danh ngdm ngui ra sau, ngoi ngtri mui khoi
xe, lai con bi gidm mdy lanh, vi phia trwéc thiy “lanh qua”. Anh NVN, anh c6 di
ra phia sau xe, hay c6 lén ti€ng tham hdi cac anh-chi-em ng6i phia sau c6 sao
khéng? Anh viét 13 sé tro gitip ching toi, di theo dé giam sat vidy anh NVN c6
lam ddng theo nhw anh di viét khong? Xin dé ba con c6 bac TDV di chung ngay
d6 nhan xét va hiéu biét, té6i khong lam ban thém. Cac anh-chi-em vi biét nhau
hay “phe ta” nén da htia nhau chiém, gitt, xua duoi, con cac anh-chi-em khong
“phe ta”, & xa, khong la than hitu cia minh, don cb6i thi cho ra dzia hét, du ho
tra chi phi cling dong déu tién nong va ciing cha xa la gi, nhwng a 1é ng6i sau tui
bui, con khong thi di cho khéc choi.
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Sau ddy la phdn trd loi dén tén TVT (nhw TVT dd ding tte ng nay vai téi). Vi tén
nay da dung tir ngie logi v hoc, nén toi ciing xin phép dung loai vdn tir vo hoc dé
ddi choi véi tén nay (thdng nay thich choi loai gdy éng, ddp lung éng Idm). Néu
tén nay cé ngon, thi minh gdp nhau choi thang tay. Déi co ai diing ai sai. Thdang
nay xin viét ro dén TVT: TVT muén choi logi ndo, thdang ndy ciing xin choi téi noi
t&i chén. Chi cé tay doi thi biét diing hay sai he, con vdn chwong chi viét chir ¢
lam dwoc com chdo gi khéng dau?

Tén TVT viét: “Gid stk....thi khéng c6 tén BDNT (tw John Doadn)
nao dé tuyén bé HC cho phép anh ta in charge trong chuyén landtour dé xdy ra
nhitng chuyén hén ldo mdt trat tw....”

E, tén TVT (khoi c6 lich sw v&i hang ngudi nay), néu gia st khong c6 tén TVT
thi dau c6 thang TVT ddm v6 ngwc khoe 140 1€u 1a nam trong BTC HNAC2015
trwedc mat DNT nay. C6 phai tén TVT néi cau nay véi DPNT nay khong? Hay lai
chéi bai bai! Néu ding nhw tén TVT da néi t6i hom & khach san, vay tén TVT
da lam dwoc gi t6i hém dé hay vao huia véi NVN dé loi dung danh vi 1a trong
BTC dé lo 1y than minh, bé mac ngwoi khac bo vo khong phong, khéng chia
khoa, mac bay, ta TVT lo ta cai di. Néu la nhw vy, thi DNT nay thit sw hdy con
dirng d6 sé phai cho tén TVT mot bai hoc nhé doi chi khong thé dé tén TVT
lam b6i nhuc ngwdi Viét minh. Loai chudt nhat, chi thAm thut hwéng loi cho
minh, réi chay xum xoe khoe lang khoe xém la t6i nay no. Hang nay chi la can
b3, du thira nén virt bo di ctia xa héi, chi cha lam nén tro tréng gi cho xa hoi.

Ai da néi la DNT nay tw xwng la dai dién hay in-charge gi d6 trong chuyén di
landtour? Hay tén TVT nghe ai ddu d6 néi hay chup mii quen roi ha? DNT nay
sé gidi nghia r6 cho tén TVT hiéu vao doan sau. DNT nay da khéng c6 néi voi
tén TVT la: “DNT nay in-charge hay gi gi trong chuyén di land tour”. TVT da sai
lac, chup mi hay nghe diu doé roéi viét bay ra diy, xin chirng minh roé rang,
dirng viét ma khong dan chirng.

Trén mot phwong dién khac, néu DNT nay c6 néi thi chi dd phan tran dén cho
mot nguoi biét c6 lién déi dén BTC HNAC2015 vao buoi sing hom sau do, dé
nguwoi dé hiéu ré sw viéc, nho gidp gidi bay véi moi ai khéng ré ngon nganh
nhitng sw viéc xay ra trong chuyén di hay t6i hom vira qua, va da yéu cau
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nguwoi do dirng ndi ra vé chuyén Anh Loc & Chi TTHC c6 nho téi tro gitp bon
nguoi: Hai ba, Veronica va Florence, va hai ngwoi tai lai xe bus trong thoi gian
du hanh cta chuyén landtour, dé giai quyét nhitng truc tridc néu co trong
chuyén di trong van dé ndi bd ctia bon ngwdi, chir khong trwce tiép lién quan gi
dén hon 120 TDV. Téi chi ndi véi dai y nhw sau: “....chuyén gi truc tric trong
chuyén di, thi hai ba, Veronica va Florence, hay hai nguoi tai x€ 1ai xe bus, sé
lién lac véi toi dé toi giap y kién hay gitp dé ho giai quyét néu ho khong biét
gidi quyét... Toi sé giup ho chung quyét cung nhau thay cho cdc anh-chi-em
trong BTC HNAC2015 vang mat trong chuyén di landtour nay, néu khéng c6 gi
vurot qua khoi sw hiéu biét va thAm quyén cua ca nhan t6i...."

Tén TVT di dam viét ra nhw trén, xin chirng minh cho PNT nay biét TVT lay
dau ra ma dung chuyén lam dung quyén hanh hay vi pham nay no dé phi bang
ca nhin cia DNT nay. Tén TVT thuc dung la ké “éch ngbi day giéng” thuc sw vi
than ciing chi bang khoang 1 thuéc nén ng6 1én thiy thang khéng 16 (nhw NVN
da viét), qua s¢, nén mdi ho dé phan doan sai lAm, mat trat tw (chic 1a so sanh
nguoi lon khoang 1 thwéc dirng chi dwdi cai voi cia ké khong 16). Ping la loai
tao thdo dirng ddi véi Quan Cong. Co6 ciu ran nhw vy, khéng hiéu TVT an hoc
c6 biét khong? “Con o1i, cha day con nay, khong biét thi ngdm b6 hon ma nghe!
Dbirng vi khong biét ma vung vit véi doi, chi e con dai, bi doi ché bai.”

Tén TVT viét: “Ho trao quyén td chirc cho mét thdn hitu dé 6ng nay gidi quyét
khi cé chuyén cdn thiét. Ong ban nay tuy khéng phdi la Thu Nhdn nhwng cé di
Gala do "Hoi 4 ngwoi” té chirc. Ong ta dd khong kiém sodt dworc 107 dn tiéng néi
ctia minh nén phdt ngén thiéu 1€ dé véi ngwoi Ién lam nhiéu TDV buwc minh, nhdt
la cdc anh chi Thu Nhdn Ién tudi. Sw tdc trdch cia Hoi 4 ngwoi vé viéc nay that
ddng dwoc phé binh.”

DNT viét: Truwdc hét tén TVT khong dam viét va gri trwec ti€p dén toi, ma lai
viét r6i gtri lung tung dé€ moi nguwoi hiéu sai lac. Tén TVT vi pham vai viéc:
Khong hiéu ngon nganh di viét sai sw thit, vu khong, ma ly roi viét biy ba nhw
trén. Khong hiéu tén TVT s6ng véi viét gian, viét cong hay sao nén hay chup
mi nguwoi khac. Xin tén TVT chirng minh 1a ai da néi la téi dwoc trao quyén nay
no? Hay chitng minh? Hay TVT chi nghe 16m, nghe h6 d6 vi chi dirng khoang 1
thwdc bang cai voi cua ké khéng 16, nén lang tai, run so nén phun by ba,
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xuyén tac sw that. Ah'! thi ra TVT ciing tw nhin ra la “khi c6 chuyén cén thiét”
DNT nay méi dirng ra. Cam on, ddu dau 10i dudi, thi ra PNT nay 16 ra “khi cin
thiét” cho ai vay? Thé con “khong can thiét” thi DNT nay c6 16 ra khong? C6 vo
nguc nhw tén TVT khéng? Vay t6i thiéu DNT nay ciing gidp “khi cin thiét” chir
khong 10 ra lung tung, ma DNT nay 10 ra va cé lam “khi c6 chuyén can thiét”
thiét, cAm on tén TVT khai ra sw thit. Thé ai ddu sao khong 16 ra “khi can
thiét”? Tén TVT xin chirng minh Ia ai “bwc minh”? DNT nay di tham dw dém
gala, viy c6 van dé gi dén TVT, hay thiét thoi gi dén TVT hay nhém nao, phe
nao? Hay la t6i di dw dém gala vi BTC HNAC2015 t6 chirc da dinh tir trwdrc, roi
sau 16n x0n sao do, phat chét mot nhém tw tach, tw chia ré dé lam noi nao do,
dén ndi mot s6 anh-chi-em phut chét cha biét & dau, di hoi dia chi lung tung.
Thét chd quang minh chinh dai, &m thim ri cho nhau kéo nhau di ra riéng du.
T6i vi khdng muon nga nghiéng nén da gitt nhw cii. D6 ciing la mét sw phe phai
chia ré ro rang, ngudi ngoai Thu Nhan nhw to6i chi la than hitu, chi d@ng bang
quan ma nhin xét. Néu nhw l&i néi cling nhw viét ra ciia nhém da tir chirc, xin
dirng ngoai 1é va lam giam sat thi sao lai tach riéng ra lam riéng. R6i con tw
khoe, tw cho 1a thanh cdng. Xin cit nhin hinh chup dwa lén dién dan, sw that
van la su that, xin héi c¢6 bao nhiéu ban cta “Pém Hoéi Hitu”, theo t6i dw dém
xuyén qua cac birc hinh thi hinh nhw khéng qua 8 ban, trinh bay rat don gian,
thirc dn qua khiém nhwong. Trong khi d6 dém gala, t6i thidy cac anh-chi da
khiém nhwong khéng dwa hinh anh khoe khoang, tung hé gi ca khong phai la
ho khong thanh cong dau? To6i nghi ho khiém nhwong, va cdm thiy kho chiu
khi thiy sw chia ré cda Thu Nhin, nén ho dau long dé théi. Ho khéng muon
khoe ra, chi s¢ lai lam bu6n long, xau h6 dén ai khéng may khong tham dw
dwgc dém gala d6, ma lai & dau dau véi mot s6 it 6i (co trén dwédi 8 ban).

bém gala, toi xin viét vai giong sau diy nhw mot chirng nhan ddc 1ap, dieng bén
ngoai Thu Nhan chi la thin hiru, cha lién hé gi cd dén nhém nao, ma di dw va
da quan sat theo ly tri ding sai cda chinh t6i: Anh-Chi-Em da xép dat c6 khu
ti€p tan phia trwdc rat kha khang trang va lich sw, c6 thirc an va uong ruwou
champagne trwéc khi vao da tiéc, c6 thoi gian dé moi ngwdi chup hinh (cé
phéng dé chup hinh), han huyén, va tdm sw. Khi vao da tiéc, c6 khoang 14-15
ban, dwgc treng bay kha lich sw, va sin khiu dwoc trang hoang ciing kha day
dd va cong phu véi phdng canh trén sidn khau. Thirc dn ciling kha day du va
thinh soan. Chwong trinh ciing kha phong phu véi day da nghi 18, chi hoi bi
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truc trac lac khéi dau vi ban 4m thanh da khéng cé dwoc bai hat Phap Qudc
thiu r6 rang, nén danh bai bé phan 4m thanh thiu, dé hat truwc ti€p. Tuy nhién
sau d6 BTC da khic phuc dwoc truc tric mau chéng va tiép tuc mdi moi nguoi
ding 1én, va 1én sin khiu dé cung nhau hat Quéc Ca Viét Nam, va Quoc Ca
Phap (chi vai ngwdi thudc hay biét Qudc Ca Phap vi twdng rang bai nay dwoc
chay bang thu CD qua may, nhung bi truc tric). Sau d6 cac phan ké ti€p van
troi chdy, va kha xtc tich trong phan van nghé. Con vé phan da vi (t6i ra vé
sém vi anh-chi LMN mét, va lo ddy sém cho ngay hom sau phai diy sém dé di
bd sang Millenium dén xe bus, tbéi thady qua hinh dnh va cac anh-chi-em K€ lai
la rat vui va kéo dai dén khoang hon 11 gior khuya méi cham dirt). Toi thay cha
c6 gi trach méc ca, muc dich la gap nhau, vui choi thoai mai va giai tri do do ai
trach méc vé viéc da vii toi thay phi ly, va cé 1é ai d6 vi ghen tirc gi d6 nén
xuyén tac hay di ra ngoai vin dé cua muc dich viéc t6 chitc HNAC2015. Viy cac
anh-chi an choi, da vii véi nhau trén cruise thi sao khong trach méc, hay nay
no di. That tré con, va vi ky khi phé phan sai lac. Con vé phong canh gi d6 viét
gl do, xin d€ anh-chi bén Phap dan gidi, toi xin dirng ngoai I& cta viéc ndi bd
Thu Nhan. Néu c6 sai 1dm ciing 1a tip thé Thu Nhan, cht khéng ca nhin nao
dau anh-chi-em a, nén can thin khi binh pham, khong lai tw béu x4u tw chinh
minh day. “Bau oi thwong lay Bi cung, khdng cing mot giéng nhuwng chung moét
gian”.

TVT viét: “Néu Hoi 4 ngwoi mudn ty quyén ngwoi ndo it lam ciing phdi théng
bdo cho moi nguwoi biét bdang email. Moi TDV c¢6 dbng y vé tw cdch hay khéng con
la chuyén khdc. Viéc cho phép mét TDV khéng phdi la TN,khéng cé sw déng y ctia
moi ngwoi la diéu khéng thé chdp nhdn dwoc.Trong s6 hon 120 TDV tham du,
Hoi 4 ngwoi khong chon ra dwoc TN nao lam ngwoi in-charge dwoc hay sao?
Hay so rang moi ngwoi déu tir chdi cdng tdc vdi bon Bdt Lwong.”

bay lai roi vao trwong hop nhw cac anh da viét “khong biét thi im, dwa c6t ma
nghe”, con day da khong biét ré rang ngon nganh, ma lai con vo ly doan nay,
doan no, xuyén tac. Nhw dira con nit, nghe lodng thoang khong ra dau ra dudi
nhuw thé nao, réi két ludn nay no: Nao la “y quyén phai théng bdo .... Sao lai la
nguwoi khong phai Thu Nhan .... Nao la ké bat lwong..” T6i xin hoi tén TVT I3, 13y
dau ra bang chirng 1a uy quyén? Uy quyén dé lam gi? DNT nay dau c6 vb nguc
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nhw tén TVT tw xwng “... trong BTC ....” hay cé ding trwéc cac TDV dé ndi la
“... Lién quan gi gi véi BTC HNAC2015....” gi dau, ma can cé “uy quyén hay
théng bao dén moi nguwdi”? DNT nay chi ¢ lién quan dén 4 ngwdi ban xr nhw
la mot ngwoi tro gidp trong van dé ngon ngir bat dong, hay gap tré ngai vaéi ai
dé6 trong ldc du hanh trén chuyén landtour cung quy TVD th6i. Ma thiét, ho can
PNT nay sau d6 (dung nhw dw doan cua cac anh-chi trong BTC HNAC2015
trong ldc vang mat ho) vi ho da gip tré ngai véi mot thiéu sd ngudi nhw NVN
hay TVT da khong theo sw yéu cau hay chi dan cua ho, ma pha rao tw tung tw
tac lam theo y minh dé. Con khong la Thu Nhan thi khéng dwoc sao? Viy néu
c6 than hiru hay cha me tén TVT & d6 ma t6i dé nghi, chic TVT hoan nghénh
liétn (khong hoan nghénh sao dwoc, vi cha me minh ma? Con khong thi TVT
chti cha-me minh khong dang so mui sao dwoc?). Pay! Tén DNT nay xin viét
ro cho TVT hiéu biét thém, chi xin khong biét, khéng v&i téi voi tén khong 16
nay, thi rAng ma nhwéng mat éch 1én ma nhin chir viét cho réo dau dudi nhw
sau: Toi da dy dém gala v&i cac ngudi ma anh NVN goi la cwdp giut nay no (toi
da viét email treére 12 d3 yén ling khi dwoc biét cac khiic mac bén sau tim man
gitra hai bén, va da gdp anh NVN dé tir chéi loi kéu goi khong tham gia dém
gala v&i loi phan tich cda téi dén NVN la t6i muon tham duw dém gala dé hiéu
biét thém cho t6 twong sw viéc, hon la khéng hién dién, ngad nghiéng, nghe bay,
nghe ba mot bén roi két luin sai lac di).

Chung t6i da di duw, di dén chi c6 hai vo chong t6i (anh chi My Ngoc mét sw
trung hop 14 lai di dén tré. Khéi dau anh-chi mudén ching tbi di cing vdi anh-
chi dén choi véi cac ban cung khéa K8 ctia chi LMN tai mot tw gia ban & Phap
nguyén ngay an udng, sau d6 gap cac ngwoi ban K8 tir bén Germany sang roi
tinh di dn t6i cing nhau vui hon. Chi LMN tinh bai bé khong tham dw dém gala
dé tranh thay sw viéc chia ré ctia Thu Nhén, lam x4u ho va kho giai bay dén hai
chiing t6i. Tuy nhién, ching tbi nghi dé€ cho anh-chi dwoc tw do di choi véi cac
ban K8 dé dang hon, nén chung téi khong di véi anh-chi. Sau d6 ching toi goi
anh-chi LMN vé s&m bai bo khong di an toi véi cac ban niva d€ dén chung vui
v&i ching t6i & dém Gala, vi yéu cau la ching t6i khong biét ai & dém gala ca.
Da s6 cac nguwoi ching toi biét & Houston, Texas thi déu di cho khac). Ching
tdi dén Millenium hotel, thiy mot s6 ngwai Viét dieng ngdi uéng va hat thudoc la
ngoai hanh lang cua hotel, khong than thién cho ldm. Chdng téi bwéc vao phia
trwéc hanh lang hotel, thi thiy vai chi dang ngoi & phia ngoai ngéng doi gi do,
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con bén trong thi thay vai cdp, va cac chi ti€p tin niém né dirng phia trong,
nhwng ciing c6 vé e dé ti€p don cac ngwoi chung quanh. Ching téi dang chwa
hiéu biét vé viéc gi, ma sao khong khi c6 vé nhw khong than thién hay vui vé
chung quanh. Ching t6i chao hoi cic chi ngbi & phia ngoai dé coi tinh hinh ra
sao? Cac chi ngbi & phia ngoai lién héi chung téi di diu, thuéc nhom nao?
Chung t6i no6i ching to6i di dw dém gala cia Thu Nhan & Hotel Millenium, chw
con chd nao nita, ching tdéi khong dwoc thau hiéu rd 1dm. Cac chi cho biét 1a
khong ding dau, hién cé hai bén t6 chirc dém hoi ngd, va cac chi hién dang tim
doi chi BT dén dé biét dia chi, va thé thirc di dén bén kia. Chiing t6i cho biét ¢
nghe trén dién dan dé cip & phut chot vé chd khac, nhwng chung téi cling
khong thay dia chi hay ai rd rang thong bao trén dién dan, chi thiy 1a “Dém Hoi
Hiru” gi d6. Thé 1a cac chi hdi ching t6i cé biét lam sao lién lac véi “Dém Hoi
Htru” gi d6 dé ho biét, ma di hay dgi & dau, vi ho dgi day kha lau, ma khéng
thiy ai hay chi BT & day. Chdng t6i cho biét c6 thay mét thong bao qua email
vao phut chot tredc khi ching t6i di sang diy c6 dé cip dén so dién thoai lién
lac. May qué ching tbi c6 mobile phone cé Internet nén vao email dé tim dién
thoai ctia nguoi lién lac. Khi luc tim thi tinh co t6i cé thdy dwoc mot email co
s6 phone cta anh Diing gi d6 cuing K8 véi chi LMN, qua email cia anh PTH gtri
di vao phut chét trén dién dan. Toéi vdi cho cac chi & do biét dé lién lac. Sau do6
céc chi lién lac va gdp chi BT & d6 xuéng roi hwéng dan cac chi di dau do sau
nay, chiac 1a dén ch6é “Pém Hoi Hiru”. Chung tbi di vao dw dém gala tai
Millenium sau do.

Chung t6i da cdm thay cé su truc tric trong viéc té chirc dém gala nay, khi thay
co su tach riéng ré ctia Thu Nhan. Ching t6i danh c tw nhién di vao khu tiép
tan, va theo ding thu tuc cia TDV dén du: Ly bang ho & tén, roi ching toi tu
gi®i thiéu dén moi ngwdi chung quanh. Ching téi gap cic anh-chi, chi TTHC rat
niém né gi¢i thiéu va trao doi cac tin tirc cho nhau. Khéi dau ciling trong vong
khach sdo, nhwng sau khi qua lai va hiéu biét cac sw viéc trong qua khi, ching
toi da thong cdm va chi TTHC chi din chung t6i di vao chd han huyén va uéng
nwéc dé dwoc chup hinh va biét thém ban htru. Chiing t6i da dwoc mot anh 16m
tudi nhwng than thién va vui vé huwéng dan tin tinh, va cling than tinh trao ddi
qua lai, nén chung t6i da giai téa dwoc khong khi than trong, hay e dé cda cac
anh chi khac, khi thdy t6i xuat hién khong nhw ho nghi trén dién dan 13 nim
“phe” nao, ma t6i chi 1a mot than hiru, viét ra nhitng gi sw that dé xiy dung,
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ch khéng boi bac hay dung cic van tir khiém nha dén moi ngwdi. Cac anh-chi
da théng cam va than 4i dén véi ching toi, cling nhw chiing toi cling than ai va
than tinh dén cac anh-chi. Ching téi da dw dém gala vui vé va thodi mai véi cac
anh-chi chung quanh, c6 1€ vi thay chung t6i khong nghiéng nga theo “phe”
nao, ma chi khach quan viét cling nhw phat biéd theo sy hiéu biét & vao thoi
diém do, cling nhw thiéu cic dir kién bén trong hay chiéu sidu ctia BTC
HNAC2015. T6i da hdang hai giup va tham gia véi BTC dé hat Qudc Ca va Mic
Niém chung, vi coi d6 chinh la bon phin chung ctia ngwoi Viét tha hwong.

Sang hom sau, ching tbéi & hotel Marriott da diy khd sm dé doi xe bus dén
theo lich trinh la 7:15 AM dén & Marriott. Chiing t6i da theo ding loi ddn bao
ctia chi TTHC va theo sw théng bdo qua email trén dién dan. Chdng toi, 4
ngwoi, va mot s6 anh-chi khac cling & Marriott ra va doi cho xe bus. Ching t6i
chot thiy anh Loc va chi TTHC dén gdp chung tbi va thim hoi moi nguwdi. Chi
TTHC, hoi toi c6 nhan dwoc gi tir nhan vién khach san khéng, thi téi cho biét la
khong! Chi voi dan tdi dén quiy va cho biét 1a c6 dwa cho nhan vién khach san
dé dwa cho toi biét cac diéu trong khi di chuyén trong chuyén di land tour nay.
Nguwdi nhan vién khach san xin 16i da quén khong dwa cho tdi trudc d6. Anh
Loc va chi TTHC da an can tham hoi ching t6i véi cac anh-chi (khodng 10
nguwoi hdm dé) chung quanh. Chi TTHC nhin cho téi biét 1a gi¢r gidc cha xe bus
dén don ching tdi & Marriott 1a 7:15 AM moi sang l1a ching thi hai, thay vi lic
trwedc thi khong c6 trong chwong trinh ctia BTC, ma ching t6i phai 16i bo tir
Marriott dén Millenium d€ di bus, vi ching t6i chi la nhém nho & Marriott,
chiing t6i khong binh phidm gi vé viéc nay ma chi theo su sap xé&p ctia BTC cho
xong chuyén, du la hoi bat tién, phai 16i bd. Nhwng nay, lich trinh xe bus dwoc
thay doéi, nhw thé d& cho chung t6i khoi phai 16i bd (khoang 10 ngwdi). Sau do6
bus sé& dén ching thir ba 1a Only Suite va ching tht tw 1a Quality Suite. Oi hoi
dai dong noi day dé moi nguoi ro sw viéc, 1a tbi cha 1a gi c3, chi tinh c& dwogc
BTC HNAC2015 tin twdng, chac qua tw cach va s than tinh khong nghiéng nga
“phe ai”, nén dwoc BTC tin cay théi. Anh Loc & Chi TTHC c¢6 nh¢ nhan vién
khach san chuyén giao cho tbi danh sach day dd cac TDV di trong hai xe Bus,
dé t6i c6 gi gitp hai ba hwdng dan, Veronica va Florence nhw da viét & cac
doan trwdc, va hai ngudi tai x€ xe bus, néu ho gap truc trac. Tuy nhién, so toi
khong hiéu va khong ré rang, nén anh Loc & chi TTHC da dén tan Marriott
hotel dé gap t6i néi chuyén cho ré rang hon. May that! Néu khong thi t6i cling
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khong biét gi, vi nhin vién da khong chuyén giao danh sach cidc TDV & hai xe
bus dén tbi, vi ho quén.

T6i c6 diat van dé cwong vi va sw twong quan gitra toi va cac TDV, vi téi khong
phai la Thu Nhan ma chi la than hitu. Toi cling khéng biét gi vé ndi bd ctia BTC
hay Thu Nhan. Chi ngai va so rang khé khin cho t6i 1An BTC HNAC2015. Chi
TTHC da cho to6i biét 1a t6i chi gidp hai ba hwéng dan, Veronica va Florence, va
hai ngui tai x€ xe bus thoi, con chuyén lién quan dén cac TDV hay Thu Nhan
dé cho hai ba huwdng dan gidi quyét hay goi cho BTC (goi chi TTHC), tdi sé
khéng dinh dang gi dén ca. T6i thiy diéu nay cling c6 ly chinh dang vi t6i chi
gitup do (théng dich hay gép y v&i bén nguwoi d6 nhw mot ndi bo bd tui, chk
khong lién quan gi dén Thu Nhan hay bat ctr ai ca) cho bén ngwdi dé théi vi toi
hiéu biét tiéng Viét va ngoai ngit dé gidp cho bén ngwoi ban xir (Phap) khong
bi tré ngai ngdn ngtt trong khi hwéng dan cdc TDV ma hau hét 1a Viét Nam. Chi
TTHC dan tdi ra xe bus va giéi thiéu téi dén 4 ngwdi (néu ai d6 ngoi phia bén
mat xe bus dau tién dén Marriott sé thay t6i, chi TTHC va 4 nguoi dirng chung
quanh vé&i nhau noéi chuyén kha 1au. Téi da bat tay than i vdi 4 nguwoi lac do).
Sau khi gi¢i thiéu dé biét nhau, chi TTHC c6 dung Phap ngitr dé néi chuyén vai
4 nguoi va toi. Theo toi hi€u thi chi TTHC da dé cip vé t6i va nhiém vu toi sé
giap ho nhirng gi. Ba Veronica gi¢i thiéu tdi v&i moi ngwoi chung quanh (ba
Florence va hai tai xé xe bus) va ba c6 dung tiéng anh dé verify/clarify trach
vu cua toi 1a gi véi chi TTHC trwée cdc ngudi hién dién. CAu quan trong bang
anh nglr cua ba Veronica 1a (khong chinh x4c 1dm vi toi khong chd y loi vin
mot cach cin than): “John, he will help and assist us during the trip, is this
right Ms. Hong Cuc?”. Ms. Hong Cuc answered: “Yes, John will help all of you if
you have any issue during the trip. If you have any problem which cannot
resolve, please consult with John so he can assist to resolve the matter. He will
help you and us to solve the problem.” T6i xin nhdn manh cho TVT hay ai dé
hi€u theo t6i hiéu: Chi TTHC da nho t6i tro gitp 4 ngwoi ban x&, chir khéng
nho téi hay Gy quyén gi ca lién quan dén cac TDV hay BTC HNAC2015, ma chi
la giip 4 nguwoi ban x& néu ho gap tré ngai hay truc trac trong lic du hanh véi
hon 120 TDV trong lic ving mat ngudi cia BTC HNAC2015. Do d6 van dé nay
chi 12 ndi bo 1am viéc v&i nhau qua thdng cam, tin cay 1an nhau qua tw cach con
nguoi gitta con ngwoi véi nhau chir khong lién quan gi dén t6 chirc. Do do, tir
khéi diu cho dén phut cudi, téi da khong bao gior tw xung la gi ci, ma chi dung
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danh tlr trung dung “Thwa cac Anh-Chi-Em, t6i theo yéu cau cta Ba .... Xin quy
vi theo ...” Chi t6i chwa bao gi¢r dirng ndéi la “...t6i dwoc uy quyén nay uy
quyén no ma ra lénh nay no dén quy anh-chi-em...” khong nhw TVT da v6 nguc
va noi tredc mat téi (c6 vai ngwoi dirng chung quanh, néu nghe xin lam chirng
dum): “T6i la trong BTC HNAC2015 day ... Toi la (Shit) ....” D€ ra tranh gianh
di lo 14y passport cho ban thin minh, quén di moi nguwoi chung quanh dang
cho doi. NEu TVT tw la trong BTC sao khong lo giai quyét t6i hém dé di, hay lic
dé6 1an tron dau doé, chi chwe cho nghe goi tén dé lo 14y chia khéa, s6 phong tir
tay tén DNT nay dwa cho ro6i 1an mit. Néu biét tw trong la ngwoi trong BTC thi
sao khong lo chd ngdi cho moi ngwdi, ma cling bi diy xudng ngdi cho phia sau,
dén nobi cling 1a mot trong nhirng TDV than phién vé chuyén bAt céng nay cua
nhitrng ngudi ngdi phia trudc, chiém chd cho ngwdi than cia ho. D6 1a sw viéc
xay ra nhw thé, BTC cha Gy quyén gi lién quan dén HNAC2015 c3, ma chi thian
tinh nho ti tro gidp cho 4 ngwdi ban xt, s¢ rang ho sé gip khé khan voi
nguoi Viét ching ta trong ngdén ngit, hanh xt va tranh gianh quyén loi cia mot
sO ca nhan vi ky chi lo thdn minh ma c& oanh oanh la lo cho moi ngwdi, quyén
nay, quyén no. Pung thiat anh-chi trong BTC HNAC2015 di tién dodn ddang
that, 4 ngudi ban x& sé c6 tré ngai véi mot so ca nhan tu tung tw tic ma khong
theo tip thé, chi nghi dén minh la s6 mot théi. Toi xin 14p lai 1oi ba Florence va
cr chi that vong ctia ba Veronica khi thiy mot s6 ngwoi c6 cac hanh dong nhw
vay: “I am sorry John, everyone wants to do their own way....”, dén hanh dong
nhun vai ciia nam nhan vién khach san 4 sao da chi dén NVN khi NVN cit nang
nang doi 14y passport cho minh, bit cAn moi ngwdi TDV dang chd doi nhan
vién do lo hoan tit danh sach va s6 phong cho nhitng ngwoi chwa c6. “That la
mot con siu lam rau ca noi canh.”

TVT viét: “Ldn thi nhdt dung cham t&i nguwdi nhé ndy la khi xe sap dén bién gidi
Tdy Ban Nha, moi ngwoi phdi ghi tén minh, passport..trén to gidy do Tour guide
dwa cho. Téi phién ngwoi ban téi la Nguyén Pirc Thwong vira ghi xong thi vira
ltic, xe dirng lai dé moi ngwoi dn ubng, ban téi giao list danh sdch nay lai cho
Tour Guide. Dén Iiic 1én xe lai, thi ngwdi nhé héi list danh sdch ddu, ban téi néi
dwa cho Tour guide roi, hdan héi Tour guide, she trd I khéng biét & ddu. Nguwoi
nhé cta chi PN cit gan téi gan lui tai sao khong dwa cho ngwdi ké tiép.. va chiri
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tuc nhiéu ngwoi trén xe déu nghe (t6i khéng ddm néi chir dé vi so anh Bdn cdnh
cdo), cudi cung Tour guide tim thdy trong hdc tu ctia c6. Téi xin héi chi PN va
moi ngwol anh ban téi giao list danh sdch cho Tour guide cé ding khong hay
phdi giao lai cho ngwoi bén canh trwdc khi moi ngwaoi xudng xe di dn trwa.”

T6i xin phép chi day TVT la nén viét van cho ding van pham. Dung dau cham,
phiy cho ddng chd, vi néu sai thi cAu vian nd sé c6 nghia khac di, chi gay sw
hi€u lam, sai s6t qua 16i hanh vin khong diu, khong duodi cta TVT, chip va.
Khong biét c6 tinh hay v6 y, hay thi€u hoc van pham nén loi van khong giy
gon ma chdm ph&y thi tit tung, loan xa ngiu sai chd, sai y hét tron.

Xin lai mét 1An nira, TVT c6 hi€u biét sw kién ré rang khong? Hay chi thiy xa xa
roi viét bay ba ra day, dé xuyén tac su that. Pay la sw viéc, xin TVT nghéch co
1én nhin cho r6 chir dé hiéu thém: Theo yéu ciu cta ba Florence: Moi nguoi
déu phai dién ho & tén cung cac passport information vao danh sach cia ba, dé
ba ndp khi dén bién gi¢i gitra hai nwéc Phap va Tay Ban Nha, hay dén khach
san. Trwéc nhit, DPNT nay ciling chi 1a ké ng6i & phia sau xe bus, va dwoc ngwoi
phia trwéc chuyén danh sach tir truede ra phia sau. T6i con cin thin hoi nguoi
ngoi phia trwdc la ngwoi & diy bén kia da dién chwa? Puoc biét ching toi lam
xong thi chuyén ra sau lwng, roi ti€p tuc sé chuyén sang bén kia sau. Ching toi
lam xong nhiém vu nhw moi nguwoi, va chuyén ra phia sau lwng dé cac nguoi
phia sau tiép tuc dién vao danh sach roi chuyén theo nhw chi dan ctia nguwoi
phia trén. Su viéc chuyén danh sich dé dién ra phia sau da lau, t6i coi nhw
xong viéc va khéng dé y nira. Khi xe nglrng dé nghi ngoi doc dworng, moi nguoi
xu6ng xe nhw moi lan, téi cling nhw vay, khong nghi gi dén su viéc gi sé xay ra
ca. Khi tr¢ lai xe, toi cling lai 1én gan sau cung vi nhwong cho cac nguoi kKhac
1én trwéc nhw thwong 1€, vi ching téi da biét 1a lic nao ching téi cling phai
ngoi sau cung, vi da bi chiém déng & phia trweéc nhw moi lan, ch khong nhw
“ai 1én trwdrc, ngodi truedrc” hay tw “ludn phién chia nhau” trwéc sau cho vui vé
va dong déu, vi ai cling tra dong déu ma, va lai diy la chuyén di cla cac ban
dong treong, than hitu chit ¢ phai xa la gi nhau dau. Nhwng sw thé van xay ra
hang ngay, khong co sw chia sé nhw dw doan. T6i di 1én xe va di xudng chd ngoi
ctia toi phia sau, thi mot anh dang ngbi (hinh nhw anh & bén Uc?), héi tdi “anh
c6 thady bang danh sach dau khong? Phia trén dang tim ki€m va khong thiy
dau ca!” Téi néi: “Khdng, toi twdng téi chuyén né ra sau, réi & sau chuyén cho

DNT Page 25 of 30



NHO'NG SU’ VIEC CAN MINH BACH

cac ngwoi chung quanh dé hoan tat danh sach, réi chuyén 1én trén cho ho lo gi
do! Toi dau biet dau? Anh coi lai xem sao?” T6i ngirng lai va dirng ngé chung
quanh va hoi “anh-chi nao cé thiy hay gitr bang danh sach khéng? Xin chuyén
noé ra phia trwée vi ba Florence dang tim kiém?” khong ai tra 1o ca. T6i noi voi
1én phia truwdc cho ho biét: “khong c6 ai giir ca, chac ai d6 da chuyén 1én phia
trén roi, xin tim trén dé xem sao?” Mot chéc thi thiy anh NVN hay ai d6 phia
trwéc néi “Khong thay, ba Florence dang tim ki€m va can gap.” Téi (tw nguyén
vi chung quanh hau nhw thu déng vé viéc nay hay moi ngwi phia sau thiy toi
c6 giong to dé lién lac phia trén hon) nén néi: “Ai 1a ngwdi nhin bang danh
sach sau cung & phia sau nay, xin cho biét?” Mot anh Thu Nhan gio tay va noi:
“t6i, nhwng da chuyén lén trén roi.” Phia trén dap lai: “khong thiy dau ca, ba
Florence khong c6 nhin bang danh sach, vy dé dau?” Toi thdy anh Thu Nhan
d6 dang ngoi tin cung diy sau xe nhdn vai va néi: “dé & trén do, dwa cho ba
tour guide (?)” phia trén hoi lai: “0’' dau, khong thdy chung quanh day, ba
Florence khong nhan gi cad.” Mot thoi gian im lang khéng cé phan &ng ca hai
dau. C6 nguoi dé nghi tim chung quanh, thi bit chot phia trén cé nguwoi néi
vong ra sau: “thiy roi, bAng danh sach & trong hoc nay. Ai d6 bo trong hoc nay
ma khong néi nén tim khong thay.” Thé 1a coi nhw xong chuyén vé bang danh
sach, t6i ng6i xuéng dé nghi ngoi coi nhw hét chuyén. Nhwng! Thwa vang cai
nhwng lai quang 1én c6 tdi. MOt s6 anh-chi phia sau lai gio tay doi chuyén bang
danh sach ra sau vi chwa ghi tén trong d6. Téi hoi anh Thu Nhan da néi: “... da
chuyén 1én trén...” “Ua twéng anh xong thi chuyén cho ngudi bén canh anh,
hay chung quanh anh trwéc khi chuyén lén trén ch*” Anh Thu Nhan d6 nhdn
noéi: “téi twdng dén tbi xong thi toi chuyén 1én trén chir khong dwa ai ca?” Toi
noi: “Khong gi thi anh cling nén héi nguwdi bén canh anh hay chung quanh ch
sao lai quén khéng lo cho ngwoi chung quanh”. Thé 1a anh Thu Nhan d6 lai
phan nan néi: “It is not logical. Why it has to transfer from front to back and
around? Toi twéng tdi xong thi chuyén 1én. It is not logical....” T6i tinh yén lang
cho xong chuyén, nhwng lai thdy anh Thu Nhan dé ct 1ap di, 1ap lai nhitng cau
nhw trén. T6i dia néng gidn vi thdy anh c6 vé c& chi trich t6i, chr anh khéng
thiy la t6i dau lién quan gi dén suw viéc anh chuyén hay khong chuyén cho
nguoi chung quanh, ma chi vi téi tw chuyén 1oi n6i 1én phia trén vi toi c6 giong
ndi to nén phia trén cé thé hiéu va nghe, cling khong ai phia sau chuyén loi ca.
Chtr that tir ddu dén cudi to6i ddu dung cham hay chi trich anh Thu Nhan dé gi

DNT Page 26 of 30



NHO'NG SU’ VIEC CAN MINH BACH

dau. T6i da c6 nodi véi anh chir khong phai nhw tén TVT vu khong la n6i dén
moi ngwdi: “Shut up your mouth” hai Ian. Anh Thu Nhén d3 im lang va moi sw
yén binh. Nhwng t6i ng6i yén mot ty va cdm thay hanh dong cda toi 1a sai quiy
vGi anh Thu Nhan d6 va ciing hoi khiém 1€ v&i anh (gian mat khon!), nén toi da
quay lai anh Thu Nhan d6 va “Xin Lo6i anh, I'm sorry I did over act, please
foregive me” anh Thu Nhan da théng cam va hai ching toi da bat tay nhau. Toi
cam thay nhe nhém vi dd mau chéng thay minh sai trdi véi anh va da cam dam
xin 10i anh, mong anh hiéu va b6 qua. Toi da nhan 16i trwedc moi ngwdi chung
quanh va khong thay diéu gi sai trai ca. Khong nhw ai lam sai ma con trén lanh,
con xuyén tac hay chay quanh, phun ra nhirng chuyén bay ba lam cho moi
nguwoi hiu 1Am thém. Toéi viét thang va sw that khong chay tdi, chay va dén ai
ca.

TVT viét: “Moi ngwoi trén xe déu ngé ngang khi thdy ngwoi nhé ndy thinh
thodng leo Ién xe bus khoa tay hdi dd di ngwoi chwa? ma khi trén xe khi cdn viéc
gl thi tour guide déu tim anh Ndm va BT dé ban chuyén va khéng biét nguoi
nhdl a ai.”

Lai tén TVT viét 1éu lao, khéng ra dadu dudi, chap va. Van tir that sai hét, TVT
chac hoc sao d6 chir ma hoc nhw vy that udng l1a xuit than tir treong Chinh
Tri Kinh Doanh. Téi xin héi anh dung tir “thinh thodng” anh cé hiéu tiéng Viét
khéng? C6 bao nhiéu lan t6i “leo 1én xe bus khoa tay hoi”. Néu anh khong biét
ro hay chi nghe nay no thi nén tra hoi cho ro rang roi viét chir dirng viét ma sai
trat hét, chi lam tro cwoi cho thién ha chiri anh l1a d6 “....” khong biét dém, hay
khong thiy cho t6 con mat s viéc, ma lai phdng dai, xuyén tac vd y thirc nhw
anh da viét & trén. Toi chi c6 1én xe bus th& hai cé hai 1an. M6t 1an 1a chuyén
passports cho hdom tdi & khach san 4 stars, va lan thi hai 1a & ché Terminal C,
cling 1én xe bus thir hai dé coi c6 ai khong dwoc 1én xe, hay da day du nguoi
chwa, d€ xe bus roi chd bén tau ra di phi tredng, hay nha ga xe Itra. T6i lam
nhiém vu d6 1a do yéu ciu cua cac ngudi hwéng dan vién trén xe bus nho toi
do6 TVT, chir téi khong tw quyén tw tao vo ngwec nhuw TVT 1a ngudi ciia BTC ma
cha ma nao n6 nh¢ va ca. Néu can chitrng minh, thi mat d6i mat véi cac hwdng
dan vién dé€ coi sw that ra sao, chir dirng tw nghi, tw xét roi xuyén tac sw that.
Con vé viéc NVN hay BT c6 dwoc hwdéng din vién ban viéc hay khong, toi
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khong phai la ké di theo ke ké hai ngwoi d6 dé biét, cho nén t6i khong déi co
véi tén TVT vé chuyén nay, n6 ciing cha c6 lién quan gi dén tbi ca hay ciling cha
loi hay thiét thoi gi dén t6i, nén t6i Khong thém déi co véi TVT vé linh vwee nay.
Néu TVT mudn Kkiss ash ho thi ctt viéc lam theo y TVT tw tung tw boc. T6i chi
binh phdm cai gi tén TVT dung dén tbi thoi. TVT lai viét 1a hwéng dan vién
khéng biét DNT (John) la ai thi xin c* nhin su viéc sé thay. TVT viét sai lac, tw
10i dubi ma lai khéng biét. Xin hoi néu ho khong biét DNT (John) la ai, sao ho
lai dé€ mot ngwdi xa la dirng ra doc tén, x€p dat, 1én xe hoi tham moi nguoi, vay
ho 1a gi hay t6i 1a gi ma ho cho t6i tw nhién nhw viy. Sao t6i hém & khach san,
TVT lai chiu nghe loi tén DNT v6 danh tiéu tot, sao lai ngbi yén viy? Roi lai con
chay dén gio tay xin 1ay chia khoéa va s6 phong, sao khong tw lam di? Viét ra ma
tw minh tw chi cai sai, cai xuyén tac ciia minh, ma lai khong ddm gtti thang dén
DNT ma chi gtri ddu dau khong cho minh doc, thiy chic so (nhw bay gio da
biét qua ngwoi khac chuyén dén) tén nay vach mat thiat ra nhw da viét ra &
day.

TVT Viét: “Ldn thi hai téi lai dung cham dén"ngwdi nhé"la khi dén KS &
Barcelone thi troi dd téi, quang cdnh that hén loan khi KS thdu hét moi
passport, yéu cdu moi ngwoi 14y chia khoa va 1én phong trwéc va ho sé trd
passport sau. Anh Nadm khéng chiu, yéu cdu ho trd passport cho anh lien,vi anh
ciing tirng bi mdt, thi bi "ngwdi nhé"” khéng biét tir ddu chay téi hay tay ddp ban
nat né anh Nam.Téi qudt "ngwoi nhé" yéu cdu calm down va héi anh la ai ma
ddm qudt thdo ngwoi khdc, khi dé téi méi cho biét anh la ngwoi dwoc chi dinh
IN CHARGE..”

Cai nay da viét & khuc trén. Xin doc sw thit & phia trén. Chi xin hoi thém TVT
c6 biét ai thong bio la doc tén va giao chia khda, sé phong dén moi nguwdi? TVT
ding la nguwoi dn qua ma quén ké trong ciy. Plrng vong an boi nghia, khi chinh
minh ciing nhin 4n cta tén DNT (John) nay & t6i hém dé tai khach san 4 sao,
va vai chd khac ntta. Nhung DNT nay khong phai lam d€ ké on nghia, ma lam
theo tw nguyén, tw can thiét khi ngwoi khac can dén roéi théi phi tay ra di khi
xong viéc, chit cha ty tung tw khoe nhuw TVT vo nguc 1a “trong BTC” nay no
dau. TVT ciing cha néi: “calm down” gi ma chi vd nguc tw xwng 1a ngwdi trong
BTC “c6 quyén (shit?)” ma cha biét quyén gi, lam gi hay v6 nguc tw lam danh
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nghia, lam quyén hu hoa ngwoi ngoai dé 1am viéc sai quiy (lay passport) trong
ldc moi ngwoi khac mét méi, trong doi cho xong viéc, dé vé phong nghi va di
an toi vi tdi qua bira.

TVT viét: “Xin ndi ré "ngwoi nhé” ndy liic trwdée la ngwoi sét sang nhdt doi tim
kiém ludt sw dé truy té hoi 4 ngwoi lam sai hop dong..chdc anh Phong TN-B con
nhdo, la ngwoi tré cor dé dwoc Hoi 04 ngwoi cho quyén in charge landtour”,

TVT c6 doc hay hiéu ro tiéng Viét khong? TVT xin dwa ra dan chirng 1a DNT
nay “doi tim luat sw dé truy t6 hoi 4 ngwoi lam sai hop dong...” TVT hay trich
dan email cia DNT ra chit dirng viét bay ba, thiéu dau thiéu dudi hay nghi vé
van bi bénh kinh nién gi d6, da suy tir sai lac nhw da viét & trén theo kiéu cong
san qua do la thich chup mii c6i 1én bat c ai khong cung chinh kién véi minh
do ha? “Pi dém lau, cling c6 ngay gap ma do.”

DNT xin cho TVT biét té twong hon: Qua cac emails trong qua khit, téi chi viét
tong quat, va dwa ra dit kién, néu ai d6 vi pham. Ma TVT la mot trong nhirng
nguwoi (chi thang, chit khong gian ti€p dau nhw tén TVT) c6 thé vi pham luit
phap dé. T6i cha bao gi¢r dung cac tir vo hoc (ngoai trir email nay, dé ddi choi
véi TVT) nhw “4 tén”, hay dich danh viét “luat sw nay no”, hay néi “lam sai hop
doéng...” ma DNT chi viét tong quat, va phan tich ngon nganh néu ai lam sai
qudy thi sé vi pham luat nay no, dé hwéng dan va ngin chan nguwoi viét sai trai,
boi x4u nhau trén dién dan. Do d6 TVT viét sai, cling giéng nhw TVT da viét cac
sw viéc & trén cho thay cang ro TVT la nguwoi viét sai lac, xuyén tac, boi bac sw
that, cai nay néu can sé cé phap ly xét xr néu can thiét. TVT viét: “tré co”, xin
TVT cho biét “tr& co” véi ai, phe dang nao & day? TVT tyw phan chia phe dang
nay no trong nhém Thu Nhan ha? Viy xin hoi Thu Nhan c6 may nhém? Phe
dang ra sao? chir DNT nay vi tinh than htru, vi tinh dong hwong véi nhau nén
chi wéc mong gap nhau han huyén, tro chuyén, tim vé ky niém xwa, hay nang
d®& nhau noi x& la qué ngwdi nay, chir nao mong tum tap dé 1ap dang nay, dang
no, hay phai phe nay phe kia d€ roi tung hd nhau sung swéng lam vay. Pau
long thay cho TVT la con chién, la hoc vién cia PHDPL CTKD xuwa, lai la K7 nita.

T6i chi viét ra cic sw viéc ma da bi viét truc tiép dén ci nhin t6i. Con nhiéu
mau chuyén that sy da xay ra nira trong chuyén di HNAC2015 nay, d6 1a 1001
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dém dai cia HNAC2015. Tuy nhién, khong ai viét dén, dd dong dén nén toi
cling khong nén viét ra diy thém, chi dé€ lam ban long, buén chan dén moi Thu
Nhin, cha hay ho gi! T6i chi viét ra cac sw viéc & day, khi bi ngwoi ta Khui ra,
ma lai phan bac sy that, hay khong hi€u biét ngon nganh ra sao, roi lai bi ai d6
bét méo, viét bay, viét ba roéi lai con chuyén ra ngoai lanh vwc cia HNAC2015,
khéng dam g trwc tiép dén nguwdi bi bdi bac nhw t6i, lam sai lac sw hiéu biét
cia moi ngwdi hau phung sw cho mét chu dich gi dé ctia ngwoi viét ra.

D& két thic bai viét su that nay, toi xin 10i tAt ca vi da viét ra c4c tlr ngir khong
duoc thanh tao, nha nhin, xudi tai cho 1am trén dién dan. Xin 16i tit ca, nhat la
quy bac Thay-Co, trwedng thwong, thin hiru, cing moi anh-chi-em nguoi Viét,
néu doc dwoc bai nay du truc tiép hay gian tiép dén tay quy vi. Vi ching ding
dirng, nén t6i danh phai thi€u 1é do6 dén hai c4 nhan, NVN va TVT. Ho da dung
cac tir qua khich, vu khdng, sai lac, xuyén tac sw thit va phi bang bong gié dén
ca nhan t6i. Du t6i da im lang bo qua, tinh khong 1én tiéng nira, nhwng sw viéc
“cay muon ling, ma lai chang dang dirng”.

Néu qua nhdn nhwong, im ldng thi nhitng ca nhin nay lai cang tuwdng la dung,
la dwoc moi nguwdi hoan hy. Doi x& véi loai ngwdi nay chi nén nang chir khong
thé nhe dwgc. May ra ho dung loai ciy dang, c6 thu chit khong dé dau, thi maéi
thirc tinh lai dwoc. Pay ciling 1a bai hoc cho ai thich vy quanh dé chi trich vo
16i nhirng ngwoi da lam viéc, lo cho tip thé, du cé khiém khuyét cling nén bo
khuyét nhau chit dirng v6i chup mii nay no. Nhat la t6i thay cac try “Nam Nhi”
nhw nhitng ngwoi nay vay boc hai “Nit Nhan, TTHC va PPN” vung ra toan
nhitng van tir qua dang dén hai “Nir Nhan” d6. Du gi cling nén tén trong nhin
phim, va phin nit lvu chi ai bo vy ddm thoc, suéng xd, nhw nhirng ké vai u
thit bap, vo hoc. Khong biét ho ddi xtr véi ngudi phdi ngau cia ho ra sao?

Chu Thich: Sau hét, toi cling xin 16i tit ca, néu quy vi trong khi doc bai nay néu
th4y 10i chinh t4, hay van tir khong dwoc thong sudt néu cd, xin dugc xin 16i
truedre. Co thé vi vo y hay thiéu kién thirc van pham Viét Ngit, nén c6 thé pham
mot sd 16i lAm ma khong thiy dé stra, trwdc khi giri dén ngudi doc. Thém nita,
toi cling xin 16i, néu mot s6 ho-tén, hay 1¢p hoc, hay danh tir lién quan dén
treong CTKH & Pa Lat c6 thé sai lac, hay khiém khuyét, dé la vi téi khong dwoc
biét chinh x4c, nén c6 thé vi pham 16i 1am, cling mong quy vi xi xo04, cho biét dé
stra sai va ghi nhin. Thanh thit cAm on dén nguoi doc.
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